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Termenul de bullying a devenit in ultimii ani unul universal, iar fenomenul in
sine constituie o preocupare pentru autoritati, pentru profesori, pentru parinti, dar si
pentru elevi. Fiind definit ca un comportament agresiv, intruziv al elevilor, care
implicd un dezechilibru de putere si este repetat (stopbullying.gov), bullying-ul
imbraca forme diverse, de la evidente pana la foarte subtile. Specialistii din intreaga
lume au cazut de acord ca acesta are cateva elemente definitorii: existenta intentiei
de a rani, repetitivitatea si dezechilibrul de putere; actorii sunt agresorul/agresorii,
victima si martorii. Fie ca este direct (fata in fata) sau indirect (raspandire de zvonuri,
excludere), fie ca este verbal, social/relational, fizic sau cyber, impactul acestui
fenomen asupra elevilor, indiferent de rolul pe care il joaca, este unul puternic
negativ, pe termen lung.

Principalele motive pentru care elevii fac bullying sunt nevoia de putere,
problemele de conduitd sau alte probleme familiale, presiunea grupului, obtinerea
placerii si a popularitatii, razbunarea. Cercetari recente sugereaza ca elevii
vulnerabili la bullying sunt cei cu un aspect diferit, cei perceputi ca apartinand
comunitatii LGBTQ, cei cu probleme de sanatate mintala, cei din etnii minoritare sau
de alta religie decat majoritatea, cei cu venituri precare. Profilul victimei are ca
parametri generali urmatoarele aspecte: stima de sine scazuta, aflata intr-o situatie
de tranzitie, petrecerea timpului online, conexiune emotionala scazuta cu parintii, cu
scoala.

Factorii de risc pentru a deveni victim&a sau agresor sunt legati de familie —
conflicte, alcoolism, consum de droguri, violentd domestica, un parinte la inchisoare,
abuz, dar si de mediul scolar — nivelul jos al sentimentului de apartenenta, niveluri
joase de respect si corectitudine, supraveghere insuficientd din partea profesorilor si
disponibilitatea redusa a adultilor de a rezolva problemele din sfera bullyingului.
Exista factori de risc si la nivelul comunitatii - conexiunea aproape inexistenta intre
cei care locuiesc in vecinatate si lipsa de securitate in unele dintre cartierele
oraselor.

Ce efecte are bullyingul asupra celor implicati?

Acesta afecteaza sanatatea in multiple moduri, de la probleme de sanatate
mentala — depresie (cu risc de suicid), anxietate sociala, tulburare de panica,
probleme de natura psihosomatica, pana la probleme legate de performanta scolara
si tulburari de conduita. (Klomek et al., 2008; Hindua, Patchin, 2010)

Cum putem preveni bullyingul in mediul scolar?

Cea mai eficienta strategie de a preveni bullyingul este sa vorbim cu elevii
despre acesta. Atfel de discutii ii ajutéd pe elevi sa admitd diferentele sociale si
personale si sa le aprecieze, prin dobandirea unor insight-uri referitoare la relatiile
interumane. Astfel ei se pot pune in locul celorlalti in mod repetat si pot exersa
empatia. Lectiile despre bullying, comportamente pozitive si deprinderi socio-
emotionale nu ar trebui sa lipseasca din practica profesorilor.

Prevenirea bullyingului este indisolubil legata de schimbarea climatului in
scoala. Ca orice schimbare de atitudini, norme si comportamente, transformarea
mediului scolar necesitd un angajament serios din partea profesorilor si este un



fenomen pe termen lung. Mai mult, crearea unei scoli sigure si protective implica un
efort major al tuturor angajatilor, elevilor, parintilor si comunitatilor.

Pentru a sti cu ce luptam, trebuie sa avem informatii despre bullying, despre
diverse medii scolare si despre situatile de violentd din scoald. Colectand aceste
informatii, putem creste vigilenta cu care monitorizam situatiile care apar, putem
evalua nevoia de formare a profesorilor si putem identifica programe care sa
raspunda acestei nevoi. Sprijinul specialistilor, oferit cat mai devreme, este crucial
pentru adoptarea unor strategii si programe de prevenire a bullyingului. Prevenirea
bullyingului ar trebui sa fie o preocupare a intregii comunitati. Adultii trebuie sa
inteleaga natura si efectele sale si sa cunoasca metode practice de a opri bullyingul
exact cand se intdmpla, in mod corespunzator. Exista ghiduri care ii invata pe
profesori si pe elevi cum sa procedeze in situatii de bullying verbal, fizic sau
cyberbullying. Toi angajatii unei scoli ar trebui sa fie pregatiti sa actioneze corect
cand observa o situatie de bullying: sa opreasca agresiunea exact atunci cand o
observa, cu calm in gesturi si cu un ton al vocii normal; sa fi faca pe elevi sa se simta
in sigurantd; sa cheme un alt adult in ajutor; sa separe toti participantii, in incaperi
diferite; sa identifice nevoile celor implicati si sa caute ajutor medical daca este cazul,
sa se concentreze pe comportament si nu pe criticarea persoanei sau pe istoricul de
abateri al agresorului sau la reputatia acestuia. Pentru a calma situatia, adultii trebuie
sa isi controleze proprile emotii si sa nu se situeze de nicio parte, comunicand
eficient atat verbal, cat si nonverbal. Ei trebui sa investigheze situatia, sa identifice
elementele specifice bullyingului si s& ofere sprijin tuturor celor implicati. Profesorul
aduna probe si raporteaza situatia, respectand confidentialitatea. Nicio situatie nu
trebuie s& ramana neraportatd. Scoala trebuie sa ia atitudine Tn mod deschis
impotriva acestui tip de comportament, fara a face uz de nume implicate. Scoala
trebuie sa arate empatie.

Ce trebuie sé retinem referitor la actorii implicati?

Toti cei implicati au nevoie de sprijin, chiar si agresorii.

Ce sa nu facem?

Sa nu ignoram situatiile de bullying, crezédnd ca elevii se pot descura singuri.
Sa nu incercam sa transam lucrurile pe loc.

Sa nu fortam copiii martori sa spuna public ce au vazut.

Sa nu cerem informatii laolaltd, celor implicati.

Sa nu Ti punem sa isi ceara scuze si sa se impace.

Prevenirea bullyingului este un proces continuu si nu are data ,de expirare”.
Construirea claselor suportive este o strategie ampla, dar cu efecte benefice pe
termen lung in prevenirea bullyingului,

in clasele si scolile suportive regasim urmatoarele:

e Angajamentul — relatii sdnatoase intre elevi, profesori, familii si conexiuni
puternice intre scoala si comunitatea locala, bazate pe respectul pentru
diversitate si pe participarea scolii la diverse actiuni de voluntariat;

e Siguranta — activitatile scolare si extrascolare trebuie sa protejeze elevii de
bullying, hartuire, consum de substante nocive, etc.

e Climatul benefic - dotari corespunzatoare, clase bine cooronate,
disponibilitatea sprijinului medical, politici clare si nediscriminatorii in ceea ce
priveste disciplina, puse in practica in mod corect si echitabil, de fiecare data.
Elevii unei scoli suportive inregistreaza progres scolar mai ridicat, nu

absenteaza, au medii mai mari, se simt acceptati si respectati, ceea ce duce la o
relationare benefica. Acestia prezintad un risc mai scazut de a consuma alcool sau
substante si sa devina agresivi/agresori.



Mai mult, cand profesorii se simt apreciati, creste probabilitatea ca ei sa
intervind pentru a stopa situatii de bullying. Cu cat coeziunea grupului de profesori
creste, cu atat creste eficienta lor in interventiile in situatii de bullying.

Bullyingul este o problema de relationare, deci necesitd un efort de echipa
pentru rezolvare. Este datoria noastra, a profesorilor, de a largi orizonturile elevilor in
ceea ce priveste diversitatea si respectul, prin activitati diverse si atractive, astfel
incat acestia sa identifice activitatile dezirabile situatii de viatd. De asemenea,
profesorii trebuie sa fie primii care dau substanta regulilor, respectdndu-le. Un
profesor poate ,preda” respectul, aratand elevilor respect, fiind un exemplu in acest
sens. El poate ,preda” empatia fiind empatic si non-critic la adresa personalitatilor
elevilor.

Respectul pentru diferentele dintre oameni, capacitatea de a arata empatie,
disponibilitatea si corectitudinea adultilorsunt pilonii pe care se construieste o scoala
suportiva, capabila sa reduca fenomenul de bullying si sa construiasca personalitati
armonioase, non-critice la adresa semenilor si capabile de a coopera pentru binele
personal si al comunitatilor din care fac parte.
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